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WellBisの登録がお済みのお客様は、マイページの
「問合わせ」よりご連絡ください。
WellBisの登録についてご不明な点等ございました
ら、wellbis@jpm1960.org まで問合わせください。
件名に「大王製紙」と入力の上、本文には「健康保険証 
記号・番号」「氏名」「生年月日」と、問合わせ内容を詳細
にご記入ください。
※確認後のご案内となるため、ご返信にお時間をいただく場合が
　ございます。ご了承ください。
※メールでのお問い合わせができない場合は、
　下記「WellBisログイン不可　対応窓口」にご連絡ください。
　電話番号070-2175-6790（10：00～16：00／土日祝、年末年始除く）

WellBisの操作について

予約を変更したいとき

受診予定の医療機関に直接ご連絡ください。

日本予防医学協会健診サポートセンターにご連絡ください。
電話番号　03-4366-8726

（9：00～17：30／土日祝日、年末年始除く）

医療機関から送付物が届かないとき

住所が変わったとき
受診ナビの操作が分からないとき
受診の際のトラブルでどうしたら
よいかわからないとき
受診後６週間以上たっても結果通知が
届かないとき
・受診ナビを通じて利用できないとき
・ご自宅にインターネット環境がない方

検査容器を紛失したとき
健康診断の当日受診についての
注意事項などがわからないとき

受診ナビのログインパスワードが
分からなくなってしまったとき
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上記サポートセンターにご連絡ください。サポートセンターより別途、
申込み用紙が送付されますので、その用紙にて申込みをしてください。

WellBisのログインIDは、健康保険証の発行通番９桁の
番号です。（P6参照）

WellBisのログインIDが分からなく
なったとき

WellBisのパスワードが
分からなくなったとき

（初回ログイン後、ご自身で設定したもの）

WellBisのパスワードを変更したいとき
（初期登録後ご自身で設定した
 パスワードの2回目以降の変更方法）

在籍していない方の受診は健診対象外です。
（不在籍での受診は全額自己負担となります。）受診時に在籍していないとき

日本予防医学協会　お客様相談センターにご連絡ください。
フリーコール：0120-82-4970
固定電話：03‐3635‐1276（有料）

（10:00～16:00／土日祝日除く）
E-mail　：　voice@jpm1960.org

健康診断の結果内容について

受診ナビのマイページから「申し込みをキャンセル」を
押してください。
医療機関へキャンセルの連絡を行ってください。

予約をキャンセルしたいとき

受診ナビ利用登録後に、受診ナビの
ログインIDが分からなくなったとき
※利用登録は、毎年度行う必要があります。（健診
結果送付先等の確認が必要であるため）

受診ナビの利用登録後、（日本予防医学協会指定の）
ログインIDがご自身で登録したメールアドレスに届き
ます。そのメールを紛失してしまった場合は、上記サ
ポートセンターへ電話で問合わせして、ログインIDを
確認してください。
受診ナビのログイン画面上にある「パスワードを忘れた
方はこちら」から問合わせしてください。

WellBisのログイン画面上にある「パスワードを忘れた
方」へ進み、ご自身が登録したメールアドレスを入力し
て、パスワードの再設定依頼をしてください。パスワー
ド再設定のメールが、登録したメールアドレスに届きま
す。なお、登録したメールアドレスが分からない場合は、
上記アドレスへメールでログイン情報の初期化依頼を
してください。
初期化後は、P6「1-1」から再度WellBisの初回ログイ
ンが必要です。

WellBisにログイン後、マイページの「設定」より「メール
アドレス・パスワード」をクリックして、P6「1-2～1-3」の
WellBisパスワード変更手順に沿って設定してください。

で健康管理をしよう！
マイページで健診結果を確認

自己管理で毎日の記録（測定記録・食事）

「健診」では生活習慣病の要因
となる主要な6項目について
経年変化をグラフで確認できます。

「直近の健診時問診」では直近
の健診時にご回答いただいた
問診の回答を表示します。

「食事」
日々の食事量や、主要10
品目の摂取状況を記録す
ることができます。

中性脂肪が増えているなぁ。
体重にも気を付けよう！

「測定記録」
自己測定できる項目の数値を記録し、
変化をグラフで確認できます。

測定記録 食事

記録

健診結果

マイページ


